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GINEBRA, June 13, 2012 /PRNewswire/ -- La agencia suiza de clasificacién independiente
" Air Transport Rating Agency” (ATRA) ha publicado su segunda clasificacién de seguridad
integral anual 2012 para aerolineas comerciales.
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GINEBRA, June 13, 2012 /PRNewswire/ -- [}
La agencia suiza de dlasificacién independiente "Air Transport Rating Agency" (ATRA) ha
publicado su segunda dlasificacién de seguridad integral anual 2012 para aerolineas
comerciales.
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GINEBRA, June 13, 2012 /PRNewswire/ --

La agencia suiza de clasificacion independiente *Air Transpart Rating Agency” (ATRA) ha
publicado su segunda clasificacion de sequridad integral anual 2012 para aerolineas comerciales

La Alr Transpart Rating Agency es Ia nica agencia de clasificacion que utiliza una aproximacien
objetiva matematica con multiples criterios, que tiene en cuenta la complejidad de 1a seguridact
atrea con el fin de conseguir resultados tangibles, destacados y que se pueden reproducir sin
ningun sistema de ponderacion arbitrario: Ia clasificacion de seguridad integral de la ATRA,
Utilizanda muchas de las Fuentes e datos publicos disponibles, Ia ATRA ha seleccionado 15
criterios que contribuyen al perfil de seguridad general. Los parametros cuantitativos (como la
homogeneidad de Ia fiota) se computaron usando algoritmos matemAticos con el objetivo de
generar un indicador sintético y para presentar una clasificacion cientifica destacaca.

La mayor parte de las clasificaciones de sequridad se basan en las estadisticas de accidentes
coma tnico criterio. Esta aproximacion es muy limitada y erronea, ya que los accidentes en el
sector de la aviacion comercial son muy poco frecuentes, y las tasas de accidentes no se pueden
utilizar para derivar en ninguna interpretacion estadistica més alla de una sencilla informacion
descriptiva, y el aprendizaje de tipo caso por caso es Ut para toda Ia comunidad de Ia aviacion
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THE SACRAMENTO BEE

This section contains unedited press releases distributed by PR Newswire. These releases
reflect the views of the issuing entity and are not reviewed or edited by the Sacramento Bee staff.
More information on PR Newswire can be found on their web site. You can contact the service with
questions or concerns here.

powered by Lingospot

« New 2012 Airline Holistic‘M‘“e"”s“bee“mm S
. . F " .aa .ener:. y the _ree

Safety Ratlng)) by Alr w financial crisis matters in

Transport Rating Agency

California
| 4 weeks ago

California exports rise for 29th
month
1 month ago

By Air Transport Rating Agency

Published: Tuesday, Jun. 12, 2012 - 9:11 am

Unions falter in fighting
benefit cuts
1 month, 1 week ago

GENEVA, June 12, 2012 -- /PRNewswire/ --

The independent Swiss rating agency "Air Transport
Rating Agency" (ATRA) is releasing the second yearly
2012 holistic safety rating for commercial airlines.

The Air Transport Rating Agency is the only rating agency using an objective mathematical multi-
criteria approach, which takes into account the complexity of air safety in order to obtain results which
are tangible, meaningful and that can be reproduced without any arbitrary weighting systems: the
ATRA holistic safety rating.

Using mainly available public data sources, ATRA has selected 15 criteria contributing to a general
safety profile. Quantitative parameters (such as the average age of the fleet) or qualitative parameters
(such as the homogeneity of the fleet) were computed using mathematical algorithms in order to
generate a synthetic indicator and to present a meaningful scientific rating.

Most safety rankings are based on accident statistics as single criteria. This approach is very limited
and misleading because accidents in commercial aviation are extremely rare and accident rates cannot
be used to derive any valid statistical interpretations beyond simple descriptive information and
case-by-case learning useful for the entire aviation community.

Although the European Union publishes a "black list" of airlines not reaching a certain level of safety
requirements, there are real differences in terms of safety profiles among the other airlines belonging to
the "white list". A conjunction of very rare factors can occur with any carrier but one single accident
significantly impacts a company reputation, whatever the causes and responsibilities. The innovative
and unique approach of the ATRA holistic safety rating is to take into account a number of
parameters, which contribute to general safety, without being necessarily directly attributed to safety
management or accident history.

The quality and originality of the ATRA scientific multi-criteria approach adapted to the aviation sector,
explains why a number of financial analysts, insurers and travel agencies use the ATRA holistic safety
rating as reference.

From a dataset of the 92 most important airlines in term of financial revenues, the top ten airlines
2012 (2010 data) from the holistic safety profiles are (by alphabetic order):

13/06/12 09:11



« New 2012 Airline Holistic Safety Rating» by Air Transport... http://www.sacbee.com/2012/06/12/4556159/new-2012-airlin...

Air Canada Air France-KLM AMR Corporation (American Airlines and American Eagles) Delta
Airlines International Airlines Group (British Airways) Lufthansa Quantas Southwest Airlines
United-Continental Holdings US Airways

The top 10 airlines of the "ATRA holistic safety rating" is released to the general public every year
online (http://lwww.ATRA.aero). Full rating of the 92 most important Airlines and their exact ranking
details are available in the frame of technical reports for professionals (airlines, insurance companies,
financial analysts, etc.) under request to the Air Transport Rating Agency.

International Press Relation Agency MEDIACOM Consulting Route des jeunes 37 - Mail Box 1175
CH -1227 CAROUGE-GENEVE Tel : + 41-22-342-10-10

Press contact : press@atra.aero
http://www.mediacom-consulting.com
Visit the official website : http://www.atra.aero

SOURCE Air Transport Rating Agency
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Découvrez les dix compagnies aériennes les plus slres - 20minutes.fr

Découvrez les dix compagnies aériennes les plus
stres

Créé le 13/06/2012 4 10h53 - Mis 4 jour le 13/06/2012 4 11h00

Un appareil de la compagnie Air France, sur la piste de l'aéroport JFK a New-York, en avril 2011

AVIATION - Une étude définit une «liste blanche» basée sur de

nombreux critéres...

Quel est le meilleur moyen de s’envoyer en Iair? Voila une étude qui devrait intéresser les
voyageurs aériens. Car oui, il s’agit bien d’un classement des compagnies aériennes les plus

sares. Réalisée par l'agence de notation suisse de transpott aérien

http://wwwatra.aero/News/) ATRA, elle a été publiée le 12 juin. Et la bonne nouvelle,

Cest qu’Air France-KLLM fait toujours partie des bons éléves, expliquait e Parisien

http://www.leparisien. fr/transports/securite-aerienne-decouvrez-le-top-10-des-

compagnies-les-plus-sures-12-06-2012-2045474.php), mardi.

«Liste blanche»

Dans cette diste blanchey, figurent donc dix noms. On retrouve ainsi, par ordre
alphabétique, Air Canada, Air France-KLM, AMR Corporation (Ametican Aitlines et
American Eagles), Delta Airlines, International Airlines Group (British Airways, Iberia),
Lufthansa, Qantas, Southwest Aitlines, United Aitlines et US Airways.

Des compagnies qui sont donc les plus stres, selon les différents criteres fixés par ATRA.
Ainsi, le nombre d'employés, le nombre de kilométre parcoutus, 1'age moyen de la flotte,

son homogénéité, ou encote le nombre d'avions considérés a risque entrent en compte.

Quinze criteres

Au total, quinze critéres ont ainsi été passés a la moulinette, pour générer un indicateur
synthétique. Et permettre d’établir cette liste de «bons élévesy. A noter que Japan Aitlines
et Continental Airlines sortent de ce «top ten», selon Le Parisien, alots que, dans le méme

temps, Air Canada et Qantas y font leur apparition.

— M.Gr.
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+* Neuveau classement holistique 2012 sur la securite des compagnies aeriennes publie par
S Air Transport Rating Agency

Commungué A Transport Rating Agency publid le 12/06/2012 & 1B:07 o

GEMNEVE. June 12, 2012 /PRNewswina —

L'Agance de nolation indépendanie Susse “Air Transport Raling Agency” propose powt la deuxiéme année
constculive son classement holistique portant sur la séourilé des compagnies adriennes commerciakes.

Air Transport Rating Agency est la seule agence de nolation a utliser une approche mathématique cbjecthe
malticriééres qui prend en comgbe la complexité de la sécunté aénenne afin d'oblenir des résultats tangibles,
signahicalifs et qui puissent e reproduils, 8ans recount & des systémes de pandératon arbitraires: bk classament
holatique ATRA sur |8 S4cifild s cOmpagnes sbriennes.

En utilisan majoritarement des sources de données publiquement disponibles, ATRA a sélectionné 15 crildres
contribuant & un profil général de sécurité, Des paramdétres quanttatifs (comme Fige moyen de la flofie) ou des
qualitatifs (comme Fhomogéndité de la flotte) ont tait Fobjet d'analyses mathématiques pour génénar un indicateur
synihatique el un classemant mallicrsére.

La pluparl des classements pour la sécurilé reposant sur un seul exitkre: Mislorgue des accdenis. Cetle approche
sl Inés mibde car be laux d'accidents dans Maviation commerciale a5 axirémement fable &l né panmmel pas & obbanic
des inlerprélations statistiques valides au-dela des simples informations descriplives, ot des enseignements au cas
par cas qui demeurent loutntols uliles & la communaulé adronautique,

Blen que MNnion Eurcpéanne pubke une Tisbe noee™ des compagnies aérennes ne respectant pas un minimum de
condiiong de sacuribd, de réelles diférences persstent an barme de sécurilé ghnérake parmi les Sulres compagnees
adrennes appanenant 4 T1a liste blanche”. La conjonction de Facleurs inés ranss peul Survenin aves toul ransporlsur
et un seul acciden! affecle de manidne significative ka réputation des compagnies, quelles qu'en soind les causes &
respansabililés, L'approche innovante du classement holistique ATRA sur a sécwité prend en comple un ensemble
de paramitres qui contribuent & la sécurité générale. sans dire ndcessairement atiribeés & la gestion directs do la
sécunibé ou @ Fhistonque des accldents,

La qualité el I'originalité de Fapproche scienifique mulbcriléaes da ATRA adaplée au secteur de Iavialion explque
pourquei un grand nombre d'analystes financien, dassweurs et dagences de voyage ulilisen be classement ATRA
comme riférence.

A partir d'urer base de donndes dos 52 compagnies abdriennes les plus imporlanies, le classement holistique des dix
meailaures compagnies adrennes 2012 (données de 2010) en matséne de sécurntd sont (par ordre alphabébguel:

Air Canada

Air France=ELM

AMA Corporation (American Airline and American Eagles)
Delta Airlines

International Airlines Group {(British Airways)
Lufthansa

Juantas

Southwest Airlines

United=Continental Holings

US Adrways

Les dix medleures compagnies adrannes du “cassement holislique ATRA de sécunité = sont pubbquemsand révélées
chague annés sur ke aibé internel Fip.hwww. alra. sero.

Le rapport technique présentant be classement compled ef détailé des 52 compagnies aériennes les plus imporianbes
ast proposd a disposition des professionnels (aviation, compagnies d'assurance, analysies financiers. etc) sur
demande a Air Transpori Rating Agancy
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MEDIACOM Consulting
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CH =1227 CARQUGE=GENEVE
Tel @ 4+ 41=22=342=10=10

Contact presse @ pressfatra.asro

Rendez-vous sur ke site afficiel. hitpdfwew atraaen

Marcredi 13 juin 2013

13/06/12 10:53



1|

L AIRSLOSMOS |

':ﬂ'.i ‘h'ﬂ hlr:?:{;um
Ladraterreitre & Fheure
des contraintes

Nouveau classement holistique 2012 sur la securite des compagnies
aeriennes publie par Air Transport Rating Agency

PR Mewswine
GEMNEVE, June 12, 2012
GEMNEVE, June 12, 2012 /PRNewswire/ -

L'Agence de notation indépendante Suisse "Air Transport Rating Agency” propose pour la deuxiéme année consécutive son classement holistique portant
sur la sécurité des compagnies aériennes commerciales.

Air Transport Rating Agency est la seule agence de notation 3 wiliser une approche mathématique objective multicritres qui prend en comple la
complexité de la séeurité aérienne afin d'oblenir des résultats tangibles, significatifs et qui puissent étre reproduits, sans recourir & des systémes de
pondération arbitraires: be classement holistique ATRA sur la séeurité des compagnies acériennes.

En utilisant majoritairement des sources de données publiquement disponibles, ATRA a sélectionné 15 critéres contribuant i un profil général de séounité.
Des paramétres quantitatifs (comme I'ige moyen de la flote) ou des qualitafs (comme I'homogéndité de la Aotte) ont fait lobjet d'analyses mahéEmatigques
poarr générer un indicateur synthétique et un classement multicritére,

La plupart des classements pour la sécurité reposent sur un seul eritére: historique des accidents. Cette approche est trés limitée car le taux d'accidents dans
Faviation commerciale est extrémement faible et ne permet pas d'obtenir des interprétations statistiques valides au-deld des siamples informations
descriptives, el des enseignements au cas par cas qui demeurent toutefois wtiles & la communauté aéronautigue,

Bien que I'Unicon Européenne publie une "liste noire” des compagnies aériennes ne respectant pas un minimum de conditions de sécurité, de réelles
différences persistent en terme de sécortd générale parmi les autres compagnies sénennes appartenant & "l liste blanche”. La conjonction de facteurs trés
rares peul survenic avec toul transporteur el un seul accident affecte de maniére significative la réputation des compagnies, quelles qu'en soient les causes et
responsabilités. L'approche innovante du classement holistique ATRA sur la sécurité prend en compte un ensemble de paramitres qui comreibuent i la
sécunité géndérale, sans ére nécessairement attribués 4 la gestion directe de la sécurité ou i Nhistorique des accidents.

La qualité et l'originalité de Vapproche scientifigue multicritéres de ATRA adapiée au sectenr de laviation explique pourguol un grand nombre
d'analystes fimanciers, d'assurenrs et d'agences de voyage wtilisent le classement ATRA comme référence.

A partir d'une base de donndes des 92 compagnies aériennes les plus imponantes, le classement holistique des dix meilleures compagnies aériennes 2012
{données de 20000 en matiére de séourité sont (par ondre alphabétique):

Air Canada

Air France-KIM

AMR Corporation {(American Airline and American Eagles)
Delta Airlines

ITmternational Airlines Group (British Airways)

Lufthansa

Ouantas

Sowthwest Airlines

United-Continental Holings

LS Airways

Les dix meilleures compagnies adriennes du "classement holistique ATRA de sécurité " sont publiquement révélées chaque annde sur le site internet
hiip:iiwww.alra.aero.

Le rappon technique présentant le classement complet et détaillé des 92 compagnies aériennes les plus importantes est proposé & disposition des
professionnels (aviation, compagnies d'assurance, analystes financiers, etc.) sur demande & Air Transport Rating Agency.

International Press Relation Agency
MEDIACOM Consulting
Case Postale 1175 - Route des jeunes 37
CH -1227 CAROUGE-GENEVE
Tel : +41-22-342-10-10
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Japan Airlines et Continental bien classées

Par Europel fr avec AFP
Publié le 12 juin 2012 & 18h07 Mis i jour le 12 juin 2012 & 18h07

Japan Airlines et Continental Airlines sont sorties de la liste blanche des dix compagnies aériennes les
plus siires au monde, établie par I'agence de notation suisse de transport aérien ATRA.

Basée i Genéve, ATRA a publié mardi son classement des dix meilleurs compagnies par ordre
alphabétique: Air Canada, Air France-KLM, AMR Corporation (American Airlines et American
Eagles), Delta Airlines, International Airlines Group (British Airways, Iberia), Lufthansa, Qantas,
Southwest Airlines, United Airlines et US Airways.

Air Canada et Qantas font leur entrée dans ce top 10 élaboré selon une méthode originale. ATRA a en
effet sélectionné 15 critéres contribuant i un profil général de sécurité. "Des parametres quantitatifs
(comme I'dge moyen de la flotte) ou des paramétres qualitatifs (comme I'homogénéité de la flotte) ont
fait I'objet d'analyses mathématiques pour générer un indicateur synthétique et un classement
multicritéres”, explique ATRA.

La plupart des classements pour la sécurité reposent sur un seul critére: I'historique des accidents.
"Cette approche est trés limitée car le taux d'accidents dans 'aviation commerciale est extrémement
faible et ne permet pas d'obtenir des interprétations statistiques valides", conclut-il.

13/06/12 09:25
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Japan Airlines et Continental sorties du top 10 des compagnies les plus sires

mardi 12 juin 2012 a 21h04

(Belga) Japan Airlines et Continental Airlines sont sorties de la liste blanche des 10 compagnies aériennes les plus slres au monde, établie par I'agence de
notation suisse de transport aérien ATRA.

ATRA, basé a Geneve, a publié mardi son classement des dix meilleurs compagnies par ordre alphabétique: Air Canada, Air France-KLM, AMR
Corporation (American Airlines et American Eagles), Delta Airlines, International Airlines Group (British Airways, Iberia), Lufthansa, Qantas,
Southwest Airlines, United Airlines et US Airways. Air Canada et Qantas font leur entrée dans ce top 10 élaboré selon une méthode originale.
ATRA a en effet sélectionné 15 criteres contribuant a un profil général de sécurité. "Des paramétres quantitatifs (comme I'age moyen de la flotte)
ou des paramétres qualitatifs (comme I'nomogénéité de la flotte) ont fait I'objet d'analyses mathématiques pour générer un indicateur synthétique et
un classement multi-critéres", explique ATRA. La plupart des classements pour la sécurité reposent sur un seul critére: I'historique des accidents.
"Cette approche est trés limitée car le taux d'accidents dans I'aviation commerciale est extrémement faible et ne permet pas d'obtenir des
interprétations statistiques valides", conclut-il. (JAV)

Japan Airlines et Continental sorties du top 10
des compagnies les plus sdres
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Les 10 compagnies aériennes les plus fiables selon ATRA

L'Agence de notation indépendante Suisse Air Transport Rating Agency (ATRA) propose pour la deuxigéme annde
consécutive son classement holistique portant sur la sécurité des compagnies aériennes commerciales,

En utilisant majoritairement des sources de données publiguement disponibles, ATRA a sélectionné 15 critéres
contribuant & un profil géndral de sécurité,

Des paramétres quantitatifs {comme I'dge moyen de la flotte) ou des qualitatifs (comme I"homogénéité de la flotte) ont
fait I"'objet d'analyses mathématiques pour générer un indicateur synthétique et un classement multicritére,

Bien que I'Union Européenne publie une liste noire des compagnies aériennes ne respectant pas un minimum de
conditions de sécurité, de réelles différences persistent en terme de sécurité générale parmi les autres compagnies

aériennes appartenant a la liste blanche,

La conjonction de facteurs trés rares peut survenir avec tout transporteur et un seul accident affecte de maniére
significative la réputation des compagnies, quelles qu'en solent les causes et responsabilités. L'approche innovante du
classement holistique ATRA sur la seécurité prend en compte un ensemble de paramétres qui contribuent 3 la sécurité
générale, sans étre nécessairement attribués & la gestion directe de la sécurité ou & I'historique des accidents,

A partir d'une base de données des 92 compagnies aériennes Les plus importantes, le classement holistique des dix
meilleures compagnies adriennes 2012 (données de 2010) en matiére de sécurité sont (par ordre alphabétique):

Air Canada

Air France-KLM

AMR Corporation (American Airline and American Eagles)
Delta Airlines International

Airlines Group (British Alrways)

Lufthansa

Quantas

United-Continental Holings

US Airways
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ewablie par I'agence de notation de transport aérien ATRA.

TRA, basé a Genéve, a publié mardi son classement des dix meilleures compagnies par ordre
phabétique: Air Canada, Air France-KLM, AMR Corporation (American Airlines et American Eagles),
elta Airlines, International Airlines Group (British Airways, Iberia), Lufthansa, Qantas, Southwest Airlines,
nited Airlines et US Airways.

gLr Canada et Qantas font leur entrée dans ce top 10 élaboré selon une méthode originale. ATRA a en

et sélectionné 15 critéres contribuant a un profil général de sécurité. "Des parametres quantitatifs
(comme I'age moyen de la flotte) ou des parameétres qualitatifs (comme I'homogénéité de la flotte) ont fait
I'objet d'analyses mathématiques pour générer un indicateur synthétique et un classement multicritére",
explique l'agence.

La plupart des classements pour la sécurité reposent sur un seul critére: I'historique des accidents. "Cette
approche est tres limitée, car le taux d'accidents dans I'aviation commerciale est extrémement faible et ne
permet pas d'obtenir des interprétations statistiques valides", conclut ATRA.
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Sécurité aérienne : le top 10 des
compagnies les plus sires

Io 12 juin 2012 & Z2h45 _ mis & pour le 12 pan 2012 & 22052

L'agence de notation suisse de transport aérien ATRA a établl mardl sa liste blanche
des compagnies les plus sires au monde. Air France fait partie du lot. Ce qui n'est plus
le cas de Japan Airlines et Continental Airlines.

A lapproche des wacances d'ébd, wous étes
nombreux & avoir réservé des billets d'avien, Clest
Foccasion de faire le point sur la sécuritd des
compagnies admennes. L'agence de notation sulsse de
transport aérien ATRA a établl mardi la liste blanche
des compagnies les plus sires au monde.

Bonne nouvelle, Air France-KLM reste dans e
peloton de téte selon ATRA, un institut &tabli 3
Gendve, Ce qui n'est pas le cas de Japan Airlines et
Continental Adrlines qul sont sorties de la liste
vertueuse. Voici quoigu'il en soit le classement des
dix meilleurs compagnies par ordre alphabdtique: Alr Canada, Air France-KLM, AMR Corporation (American
Airlines et American Eagles), Delta Airlines, International Aifines Group (British Alrways, lberia), Lufthansa,
Qantas, Southwest Airlines, United Aifines et US Airways. Air Canada et Qantas font leur entrée dans ce bop
10 élaboréd selon une méthode originale.

image darchives 0 LCI

ATRA a en effet sélectionné 15 critéres contribuant 3 un profil général de sécuritd. “Des paramétres
quantitatifs (comme 'ige moyen de la fotte) ou des paramétres qualitatifs (comme I'homagénéité de la
flotte) ont fait 'objet d'analyses mathématiques pour générer un indicateur synthétique et un dassamaent
multicritéres®, expligue ATRA. La plupart des classements pour la sécurité reposent sur un seul cribdre:
I'historique des accidents. "Cette approche est trds limitde car le taux d'accidents dans [awviation
commerciale est extrémemaent faible et ne permet pas d'obtenir des interprébations statistiques valides®,
conclut-il,

b 12 juin 2012 4 22 40
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Sécurité aérienne : nouvelle version de la
Liste Blanche des compagnies les plus siires

Japan Airlines et Continental Airlines sortent du classement

(&

L'association de notation suisse du transpert aérien dévoile une nouvelle version de sa liste des
compagnies les plus slires dans le monde. Air Canada et Qantas font leur entrée & la place de Japan
Airlines et Continental Airlines.

ardi 12 juin 2012, I'agence suisse de
Mn‘ ipn dy transport aérien (ATRA) a
publié  wne nouvelle  wversion

actualisée de sa « liste blanche » des 10
pagnies aéri les plus siires au

Les transporteurs qui s'y trouvent sont, par
ordre alphabétique : Air Canada, Air France-
KLM, AMR Corporation (American Airlines et
American Eagles), Delta Alrlines,
International  Airlines  Group (AIG  qui
regroupe  British  Alrways et Iberia),
Lufthansa, Qantas, Southwest Aidines,
United Airlines et US Airways.

Pour établir ce classement, ATRA prend en
compte 15 critéres dont ke nombre
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d'employés, les kilométres parcourus, I'Sge moyen et I'homogénéitéd de la flotte et le nombre
d'appareils "3 risque®.

A nober gue deux compagnies sont sorties de ce Top 10 @ Japan Alrlines (JAL) et Continental
Airlines. Elles sont remplacées par Air Canada et Qantas.
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COMUNICADO: «Nueva
clasificacion de
seguridad total de
aerolineas 2012» de la
Air Transport Rating
Agency (13/06 a las 09:41)

Delta Airlines se hace
con el 4,17% de
Aeroméxico tras una
inversion de 52 millones
(05/06 a las 21:55)

Delta Airlines prevé
ganar 616 millones en
2011, un 33% mas
(14/12 a las 21:04)

MADRID, 13 Jun. (EUROPA PRESS) -

La agencia suiza de clasificacion 'Air
Transport Rating Agency' (ATRA) ha
publicado su segunda clasificacion de
seguridad integral anual 2012 para
aerolineas comerciales de la que se
desprende cudles son las que cumplen
con todos los requisitos en materia de
prevencién de accidentes.
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Asi, de un total de 92 aerolineas --las mas destacadas por ingresos
financieros-- las mejor valoradas son Air Canada, Air France-KLM, AMR
Corporation (American Airlines y American Eagles), Delta Airlines,
International Airlines Group (British Airways), Lufthansa, Quantas,
Southwest Airlines, United-Continental Holdings y US Airways.

La ATRA ha seleccionado 15 criterios que contribuyen al perfil de
seguridad general ya que la mayor parte de las clasificaciones de
seguridad se basan en las estadisticas de accidentes como unico criterio
y para ellos este sistema es "limitado y erréneo".

En este sentido, la agencia utiliza una aproximacién objetiva
matematica con mdltiples criterios que tienen en cuenta la complejidad de
la seguridad aérea con el fin de conseguir resultados tangibles,
destacados y que se pueden reproducir sin ningln sistema de
ponderacion arbitrario.

A pesar de que la UE publica una 'lista negra' de las aerolineas que no
llegan a un cierto nivel de requisitos de seguridad, pueden darse
diferencias reales en términos de los perfiles de seguridad entre las otras
compafiias que estan en la 'lista blanca'.

Por ello, la aproximacion cientifica de la ATRA adaptada al sector de la
aviacién es el motivo por el que diversos analistas financieros,
aseguradoras y agencias de viajes utilizan esta clasificacién de seguridad
integral como referencia.
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Les compagnies aériennes les plus stires selon
ATRA

L'agence de notation indépendante suisse Air Transport Rating Agency
(ATRA) a dévoilé son palmarés des dix compagnies aériennes les plus
stires, dans lequel Air Canada et Qantas Airways font leur entrée,

Publié le 12 juin 2012 pour la deuxiéme année consécutive, le « classement holistique » d'ATRA des dix
meilleures compagnies en matiére de sécurité est donné par ordre alphabétique, et inelut également Air France —
KLM, American Airlines (et sa filiale American Eagle), Delta Air Lines, IAG (British Airways plus Iheria),
Lufthansa, la low cost Southwest Airlines, United Airlines (désormais fusionnée avec Continental
Airlines) et US Airways. On notera que Japan Airlines a disparu de cette liste, alors qu'elle y figurait I'année
derniére, tandis que United et Continental étaient étudiées séparément en 2011 (et déja classées parmi les dix
meilleures).

Tout comme I'année derniére, on peut s"étonner de I'absence des eompagnies du Moven Orient comme Emirates
Airlines, Qatar Airways ou Etihad Airways, ainsi que de celle des asiatiques comme Singapore Airlines,
Korean Air ou Vietnam Airlines.

Le palmarés d’ATRA est établi sur une base de données comprenant 9z des plus importantes compagnies au monde
(données de 2010), une liste blanche qui a fait le choix d'ignorer les accidents (trop rares pour étre statistiquement
valides) ainsi que les « activités illégales », les aéroports étant responsables des controles de sécurité sur les
personnes et les bagages.

L'agence basée i Genéve a sélectionné 15 eritéres contribuant directement ou indirectement a la sécurité des vols
des « paramétres quantitatifs (comme 1"age moyen de la flotte) ou des paramétres qualitatifs (comme homogénéité
de la flotte) ont été assujettis 4 une analyse mathématique multicritéres » afin de présenter un classement
significatif de la sécurité globale. Parmi ceux-ci figurent aussi les résultats financiers, le nombre d'employés, et de
passagers transportés, les capacités internes de maintenanee et de formation ou le nombre de simulateurs de vol.
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« New 2012 Airline Holistic Safety Rating» by Air Transport Rating Agency
Source: Air Transport Rating Agency 1082012

The indepandent Swiss rating agency “Air Transport Rating Agency” (ATRA) is releasing the second yearly
2012 holistic safety rating for commercial airlines,

The Air Transpart Rating Agency is the only rating agency using an objective mathematical multi-criteria
approach, which takes into account the complexity of air safety in order to oblain results which are tangible,
meaningful and that can be reproduced without any arbitrary weighting systems: the ATRA holistic safety
Using mainly available public data sources, ATRA has selected 15 criteria coniributing to a general safaty
profile. Quantitative parameters (such as the average age of the fleet) or gualitative parameters (such as
the homogeneity of the fleet) were computed using mathematical algarithms in order 1o generate a synthetic
indicator and to present a meaningful scientific rating.

Mest safety rankings are based on accident statistics as single criteria. This approach is very limited and
misleading because accidents in commercial aviation are extremely rare and accident rates cannot be used
to derive any valid statistical interpretations beyond simple descriptive information and case-by-case
learning wseful for the entire aviation community.

Alhough the European Union publishes a "black list™ of airlines not reaching a cartain level of safaty
requirements, there are real differences in terms of safety profiles among the other airlines belonging to the
“white list”. A conjunction of very rare factors can occur with any carrier but one single accident significantly
impacts a company réputation, whatever the causes and responsibilities. The innovative and unique
approach of the ATRA holistic safety rating is to take into account a number of parameters, which contribute
to general safety, without being necessarily directly attributed to safety management or accident history,
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Air France-KLM dans le top 10
des compagnies les plus slres

Mots chés © ATRA, AIR FRANCE -KLM

Par  lefigaro.fr

Mis & four le 13/06/2012 & 16:16 | publié le 13/06/2012 & 15:37  Réactions (4)

Air France -KLM est une des dix compagnies les plus slres au monde, selon ATRA,
Crédits photo : JOEL SAGET/AFP

La compagnie aérienne francaise reste dans le classement annuel de
I'agence suisse «Air Transport Rating Agency» des compagnies
aériennes les plus siires au monde.

Pour la deuxiéme année consécutive, 'agence de notation indépendante suisse
Air Transport Rating Agency (ATRA) a révélé son top 10 des compagnies
adriennes les plus siires au monde. Dans l'ordre alphabétique: Air Canada, Air
France-KLM, AMR Corporation (American Airlines et American Eagles), Delta
Airlines, International Airines Group (British Airways, Iberia), Lufthansa, Qantas,
Southwest Alrlines, United Airlines et US Airways. Par rapport a 'année derniére,
Japan Airlines et Continental Airlines sont sorties de la =liste blanche= d'ATRA
tandis qu'Air Canada et Qantas y ont fait leur entrée,

Cetbe étude se distingue par son approche plus globale que les autres rapports
qui ne prennent en compte que le nombre d'accidents passés. ATRA, qui a étudié
les 92 plus grosses compagnies aériennes du monde (d'un point de vue du
chiffre d'affaires), a sélectionné 15 critéres qui permettent de visualiser le profil
général de sécurité de la compagnie, «Des paramétres quantitatifs (comme I'dge
moyen de la flotte) ou des paramétres qualitatifs (comme I'homogéneéité de la
flotte) ont fait I"objet d'analyses mathématiques pour générer un indicateur

synthétique et un classement multicritére=, explique ATRA,

La qualité et l'originalité de I'approche scientifigue multicritéres de ATRA adaptée
au secteur de I"aviation explique pourquol un grand nombre d'analystes
financiers, d'assureurs et d'agences de voyage utilisent le classement ATRA
comme référence.
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"Neue ganzheitliche Sicherheitseinstufung von
Fluggesellschaften 2012" von Air Transport

Rating Agency
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Genf, Deutschland [ots/PRNewswire) — Die unabhdngige Schweizer Ratingagentur "Air

Transport Rating Agency” (ATRA) verdffentlicht die zweite jdhriiche ganzheitliche
Sicherheitseinstufung fiir kommerzielle Fluggesalischaften 2012,

Die Air Transport Rating Agency ist die einzige Ratingagentur mit einem objektiven,
mathematischen, multikriteriedlen Ansatz, der die Komplexitat der Sicherheit im
Luftverkehr beriicksichtigt, urmn konkrete, bedeutsame Ergebnisse zu erhalten, die ahne
jegliche Gewichtungssysteme reproduziert werden kinnen: die ganzheitliche
Sicherheitseinstufung von ATRA,

Durch die vorrangige Verwendung offentlicher Datenguellen konnte ATRA 15 Kriterien
auswahien, die zu einem allgemeinen Sicherbeitsprofil beitragen, Quantitative
Parameter (wie beispielsweise das Durchschnittsalter der Flotte) bew. qualitative
Parameter (wie beispielsweise die Homogenitdt der Flotte) wurden anhand von
mathematischen Algorithmen berechnet, um einen synthetischen Indikator zu
generieren und ein aussagekriftiges wissenschaftiiches Bewertungssystem zu
erhalten.

Die meisten Sicherheitseinstufungen basieren einzig und allein auf Unfallstatistiken.
Diese Methode hat einige Einschrankungen und ist irmefilhrend, da Unfalle im
kommerziellen Luftverkehr dusserst selten vorkommen und Unfallquoten nicht
verwendet werden kinnen, um giiltige statistische Auswertungen 2u erhalten, die Ober
einfache beschreibende Informationen und Erfahrungen aus Einzelfdllen hinausgehen
und fiir die gesamte Luftfahrtbranche von Nutzen sind.

Obwaohl die Europlische Union eine "schwarze Liste™ der Fluggeselischaften
vertffentlicht, die ein bestimmtes Niveau an Sicherheitsanforderungen nicht edfillen,
bestehen erhebliche Unterschiede im Bereich der Sicherheitsprofile der anderen
Fluggeselischaften, die alle Richtlinien erfillen wnd somit auf der sogenannten
"weissen Liste” stehen. Eine Kombination selten auftretender Faktoren kann bei jeder
Fluggeselischaft vorkommen, Ein einziger Unfall kann jedoch dem Ruf eines
Unternehmens erheblich schaden, ungeachtet der Unfallursache und
Verantwortlichkeiten. Der innovative und einzigartige Ansatz der ganzheitlichen
Sicherheitseinstufung von ATRA beriicksichtigt zahlreiche Parameter, die zur
aligemeinen Sicherheit beitragen, ohne sich dabei direkt auf das
Sicherheitsmanagement bzw. die Unfallhistorie zu beziehen.

Die Qualitat und Originalitat des wissenschaftlichen, multikriterielben, an die Luftfahet
angepassten Ansatzes von ATRA erklirt, warum zahlreiche Finanzanalysten,
Versicherungsgesellschaften wnd Reiseagenturen die ganzheitlichen
ATRA-Sicherheitseinstufungen als Referenz verwenden,

Aus einem Datensatz der 92 wichtigsten Fluggesellschaften (in Bezug auf Ertrage)
wurden folgende zehn Spitzenreiter im Luftverkehr flr das Jahr 2012 (Daten von

20107 aus den ganzheitlichen Sicherheitseinstufungen ermittelt (in alphabethischer
Reihenfolge):

Air Canada Air France-KLM AMR Corporation (American Airlines und American Eagles)
Delta Airlines International Airlines Group (British Airways) Lufthansa Quantas
Southwest Airlines United-Continental Holdings US Airways

Die besten zehn Fluggesellschaften der “ganzheitlichen ATRA Sicherheitseinstufung”
werden jedes Jahr im Internet verdffentlicht (http:/fwww ATRA 22r0). Eine
vidlstiindige Bewertung der 92 wichtigsten Fluggesellschaften und deren exakte
Einstufung sind im Rahmen technischer Berichte fiir Fachleute (Fluggesellschaften,
Versicherungsgesellschaften, Finanzanalysten, usw.) auf Anfrage bei Air Transport
Rating Agency erhaltlich.
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OUVERTURE (
Le top 10 des compagnies aériennes les plus sdres

L'agence de notation suisse de transport aérien ATRA a publié le top 10 des compagnies aériennes les plus sires.
5i Air France conserve sa place, ce n'est pas le cas de Japan Airlines et Continental Airlines.

A gquelques semaines des vacances d'été vous tes nombreux & wiiliser lavion comme moyen de
transport pour vous rendre sur votre lieu de séjour. L'agence de notation suisse de transport aérien
ATRA a établi mardi la kste blanche des compagnies les plus sdres au monde.

La compagnia frangaise Air France-KLM resta parmi las 10 compagnies les plus sines.

Japan Airlines et Continental Airlines sortent en revanche de cette liste.

L'agence de notation suisse de transport aénen ATRA a sélectionné 15 critéres contribuant & un profil général de sécurté afin
d'établir cette liste.

Top 10 par ordre alphabétique :

Air Canada, Air France-KLM, AMR Corporation (American Airlines et American Eagles), Delta Airlines, International Airlines Group
(British Airways, Ibaria), Lufthansa, Qantas, Southwest Airlines, United Airlines at US Airways.
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08h40 — Top 10 des compagnies adriennes les plus slres

L'agence de notation de transport adrien ATRA a dévoilé hier son top 10 des
COMPagNERs adrianmes les plus slnes. Parmi les bons éléves, on a donc (par
ardee alphabétique) : Air Canada, Alr France-KLM, AMR Corporation (American
Alrlines et American Eagles), Delta Akfines, International Airines Group {British
Airways, Iberia), Lulthansa, Qantas, Southwest Airlines, United Axfines et LIS
Alrways. Ainsl Alr Canada et Qantas font leur entrée dans e dassement. A
limverse, Japan Airines et de Continental Airlines en sortent... Le dassement de
I'ATRA a été effectud selon 15 critbres, parmi kesquels Mige moyen et
I'homogéndité de la flotte. La méthode utilisée id est plus poussée, car alle pren
en comple d'autres paramétres, en plus de Mistorigue des accidents.
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Un TOP 10 des compagnies les plus sires
Par Corentin | 13/06/2012 | Réagir & cet article

Comme chaque année, I'agence de notation
suisse de transport agrien ATRA a etablit sa liste
blancha des compagnies agriennes. Air France se
classe une nouvelle fols parmi les bons éléves, Si
vous voyagez en avion, lisez ceci,

Ce classement « vaut ce qu'il vaut «. Alors que les nombreuses autres dudes existantes dans ce
domaine s'attachent avant-toute chose a I'historique des accidents — une approche trés limitée car
le taux d'accidents dans I'aviation commerciale est extrémemaent faible, astima ATRA = la société
suisse a établit un indice basé sur 15 critéres :

~ Des paramétres quantitatifs (comme I'dge maoyen de la flolte) ou des
parameéetres qualitatifs jcomme I'homogénéité de la Motte) ont fait Nobjet
d'analyses mathématiques pour générer un indicateur synthétique et un
classement multicritéress,

axplique ATRA,

Voici les dix compagnies les plus sires selon ATRA, par ordre alphabétique : Air Canada, Air
France-KLM, AMR Corporation (American Airlines et American Eagles), Delta Aidines, Internaticnal
Airlines Group (British Airways, Iberia), Lufthansa, Qantas, Scuthwest Aidines, United Alrines et US
Airways.

Natons qu'Air Canada et Qantas font leur entréde dans ce top 10, contrairernent & Japan Airlines et
Continental Aifines qui le quittent.
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Aérien - Les 10 compagnies les plus siires du monde
sont...

Recommander - 66 Tweater 5 L

14-06-2012 L"agence de notation du transport aérien ATRA a fait son
classement annuel des dix compagnies aériennes les plus siires, En
2012, dix compagnies sont distinguées pour la qualité de leurs
conditions de sécurité. Air France, KLM, American Airlines, Delta
Airlines, British Airways, [beria, Lufthansa, Southwest Airlines (low
cost), United Airlines et US Airways ont répondu avec succés & plus
de 15 critéres liés & la séeurité des vols, En plus de la liste noire des
compagnies & éviter, vous pouvez consulier cette "liste blanche” pour
une sécurité optimale lors de vos prochains voyages.

Plus d'infos sur le net @ Air Journal
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Corporation, Air France-KLM, Air
Canada, International Airlines Group, Delta Airlines, Qantas, Southwest, Lufthansa,
United-Continental Holdings, US Airways u Airlines.
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PelTHHTr 6b1/1 COCTaBNIEH, UCXOAA U3 DMHPE3YJIbTATOB,
K03 PHLUMEHTa 3aHATOCTM NacCaXKMPCKUX Kpecen, Yucna
CaMOJ1eTOB C MOBbILWEHHbIM PUCKOM U Ap.

Liseruapckoe penTHrosoe areHTcTeo ATRA (Air Transport
Rating Agency) onpeaenvna 10 cambix HaAEKHbIX
aBMaKoMMNaHui B mmpe B 2012 rogy.

Kak nepesaet MIPAIM-TACC, npoaHamM3upoBsas 92 camble
KPYMHble N0 PUHAHCOBLIM pe3y/ibTaTam aBUaKOMMNaHW1 MMpa,
caMblMM 6e30MacHbIMM U3 HKUX (B asipaBUTHOM nopsaake) B 2012
rogy ATRA npusHana Air Canada, Air France-KLM, AMR
Corporation (American Airlines 1 American Eagles), Delta
Airlines, International Airlines Group (British Airways),
Lufthansa, Qantas, Southwest Airlines, United-Continental
Holdings 1 US Airways.

PedThHr KOMMEPYECKnX ABMAKOMIMAHMM COCTaB/IEH HA OCHOBE
maremartmyeckoro aHanmsa 15 kputepues 6e30MnacHoCTH,
KOTOpble 6bl/IN BblGpaHbl MOC/E U3YYEeHWUA MPUYUH, NPUBEALLMX
K aBapUAM U HECHACTHbIM C/ly4asaM.

Cpeay kputepreB ATRA Ha3biBaeT Takue, Kak p1HaHCOBbIE
pe3ynbTaThbl AEATENbHOCTU aBUAKOMMNAHUN, KOIDDULMEHT
3aHATOCTM NaCCaXMPCKUX Kpecen, KOAMYeCTBO NMI0TOB U
BTOPbIX MUJIOTOB, CPEAHMI BO3pacT ¢JioTa U ero
0ZJHOPOZAHOCTb, YUC/I0 CAMOJIETOB C MOBbILLEHHBIM PUCKOM.

Hu yKpamHCKMe, HU POCCHICKME aBUAKOMMaHWM B PEUTUHT He
nonasm.

Teru: Air Canada, Air France-KLM,
AMR Cocrporation, Delta Airlines,
British Airways, Lufthansa
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Angstfrei fliegen 14.06.2012

Die zehn sichersten Airlines der
Welt

10 Fotos
Die sichersten zehn Airlines (© Flickr.com/)

In einem neuen Sicher wurden internati F

Spitzenfeld liegen etwa die L Air Fi

auf ihre Sicherheit getestet. Im
KLM und British Airways.

Die "Air Transport Rating Agency" hat weltweit insgesamt 92 Airlines unter die Lupe genommen. Unter
den Top 10 der sichersten Fluglinien befinden sich mehrere US-amerikanische Unternehmen, aber auch
die deutsche Lufthansa, Air France-KLM sowie British Airways.

Im Vergleich zu anderen Test wurden nicht ausschlieBlich die Absturzstatistik analysiert. Die unabhéangige
Schweizer Organisation hat ir 15 Kriterien gen, um Profile der einzelnen Fluglinien zu
erstellen und letztendlich deren Sicherheit zu bewerten.
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Aprés les listes noires, une liste blanche des transporteurs aériens

Les difficultés rencontrées par un certain nombre de transporteurs aériens, de nature & compromettre la sécurité des
passagers, ont conduit & I'établissement, & titre de mise en garde, de listes noires sur lesquelles figurent les
transporteurs concernés, dans la mesure ol ils ne sont pas interdits de vol.

Alors, pourguol ne pas signaler les compagnies offrant un ben niveaw de sécurité, ce qu'une agence de notations suisse
de transport aérien, ATRA vient de décider de faire, en établissant une liste blanche.

A cet effet, ATRA a sélectionné 15 critéres contribuant & un profil général de sécurité des transporteurs aériens.

Ce sont des paramétres quantitatifs comme "dge moyen de la flotte ou des paramétres qualitatifs comme 'homogénéité
de la flotte qui ont été retenues,

Selon les informations fournies par ATRA, ces Indications ont fait I'objet d'analyses mathématiques pour générer un
indicateur synthétique et un classement multicritére, alors que la plupart des classements de la sécurité reposent sur un
seul critére, 'historique des accidents.

Om peut reprocher a cette approche d'étre trés limibé, car le taux d'accidents dans l'aviation commerciale est
extrémement faible et ne permet pas d'obtenir des interprétations statistiques significatives.

L'approche par la voie statistique laisse une grande place au facteur chance et rappelle la définition donnée en son temps
par le rédacteur en chef de RiskAssu-hebdo, = du bon riskmanager »,

Pour lui, en répondant a une question qui lul a été posée dans le cadre d'un congrés, le bon RiskManager est celul qui a
de la chance, autrement dit, celul qui n'a pas encore connu de sinistres graves durant sa carriére,

Le reproche que "on peut Faire 4 la liste blanche d'ATRA est qu'elle se limite 4 10 transparteurs adriens, au risque
d'écarter ceux qui remplissent également les critéres de sécurité sélectionnés,

Enfin, signalons qu'Air France KLM figue sur la liste blanche d"ATRA,
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Japan Airlines et Continental Airlines sont sorties de la liste blanche des 10
compagnies aériennes les plus slres au monde, établie par I'agence de notation
suisse de transport aérien ATRA.

ATRA, basé a Genéve, a publié mardi son classement des dix meilleurs compagnies
par ordre alphabétique: Air Canada, Air France-KLM, AMR Corporation (American
Airlines et American Eagles), Delta Airlines, International Airlines Group (British
Airways, lberia), Lufthansa, Qantas, Southwest Airlines, United Airlines et US
Airways.
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Air Canada et Qantas font leur entrée dans ce top 10 élaboré selon une méthode
originale.

ATRA a en effet sélectionné 15 critéres contribuant & un profil général de sécurité.
«Des paramétres quantitatifs (comme I'dge moyen de la flotte) ou des parametres
qualitatifs (comme I'homogénéité de la flotte) ont fait I'objet d'analyses
mathématiques pour générer un indicateur synthétique et un classement
multicritere», explique ATRA.

La plupart des classements pour la sécurité reposent sur un seul critére: I'historique
des accidents. «Cette approche est trés limitée car le taux d'accidents dans I'aviation
commerciale est extrémement faible et ne permet pas d'obtenir des interprétations
statistiques valides», conclut-il.
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New 2012 airline holistic safety rating | Cheapflights.co.uk http://news.cheapflights.co.uk/whats-the-safest-airline-new-ho...

Countless man-hours are dedicated to aircraft design, maintenance and security each year, allowing we passengers to basically take

airline safety for granted.

Let’s face it — the tiny bit of attention we pay to the pre-take off safety announcement is as close as most of us get to considering the risks

of flying. Unless, of course, you're on this guy’s flight.

The old adage “flying is the safest form of travel” pretty much holds true in the mind of the average aeroplane passenger, even if it's

virtually impossible to prove — even Johnny Five would struggle to process all the relevant info.

However, for all that, there’s no harm in knowing which airlines have the best safety records — especially if you're one of the unlucky few

who suffer from fear of flying.

Most airline safety ratings are based solely on accident statistics. Obviously, they’re telling, but a Swiss organisation thinks it has created a

better way of measuring airline safety.

In its “holistic safety rating”, the Air Transport Rating Agency (ATRA) uses 15 different criteria — including things like the age of an airline’s

fleet and the number of different aircraft it operates — to rate an airline’s relative safety.

This is the second year ATRA have published their ratings. This time around they looked at the world’s 92 most important airlines in terms

of financial revenues.

From that they determined the ten safest airlines to fly with today. In alphabetical order, they are:

» Air Canada

* Air France-KLM

* AMR Corporation (American Airlines and American Eagle)
* Delta

* International Airlines Group (British Airways)

* Lufthansa

* Qantas

» Southwest Airlines

* United-Continental Holdings

* US Airways
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Las compaiiias mas seguras del mundo

22 Junio 2012 Sin Comentarios

i

Air Transport Rating Agency, agencia independiente de calificacién del transporte aéreo, ha publicado recientemente
un top ten de las aerolineas mas seguras que surcan los cielos internacionales. Estas compaiiias son Air Canada, Air
France-KLM, AMR Corporation, Delta Airlines, Internacional Airlines Group, Lufthansa, Qantas, Southwest
Airlines, United Airlines y US Airways.

En esta lista, a diferencia de otras que han surgido durante este afio, no son las compaiifas asiaticas las que ganan
terreno. Por el contrario, las aerolineas americanas (6) ganarian notablemente la batalla de la seguridad frente al resto,
seguidas por las europeas (3) y acompafiadas por una compafifa australiana (Qantar) y una canadiense (Air Canada).

Los criterios para realizar esta seleccion son diversos. La agencia se fijarfa en datos publicos disponibles que hablan
sobre temas como el curriculum de accidentes, la edad media de la flota o el modelo de avion.

Ademas, cabe destacar que esta lista ha sido realizada en base a 92 aerolineas a nivel mundial.

Foto via: pipe56789

1 sur 4 22/06/12 10:23



World's safest airlines | International | Travel | Toronto Sun

1 sur?2

World's safest airlines
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ATRA's 2012 Safe Plane Rankings IMAGE: 8 OF 10

8. Southwest Airlines, United States. (REUTERS/Jeff
Haynes/Files)

The Air Transport Rating Agency (ATRA) has named the top 10 safest airlines in the world, according to their
holistic safety profiles. One Canadian airline - Air Canada - made the list. ATRA has listed 2012's top 10 airlines
alphabetically.
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